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ANGAJAMENT DE IMPARTIALITATE
iN ACTIVITATILE DE CERTIFICARE

Conducerea SC DELTA CERTIFICARI SRL (DELTA) intelege importanta impartialitatii in efectuarea
activitatilor de certificare, pentru a furniza incredere tuturor partilor interesate.

Activitatea de certificare se caracterizeaza prin: obiectivitate, independenta, absenta conflictului de
interese, lipsa de prejudecati, corectitudine, neinfluentabilitate asigurate prin urmatoarele masuri:

Identificarea, documentarea si analizarea tuturor posibilitatilor de aparitie a conflictului de
interese provenit din furnizarea certificarii sau din relatiile DELTA si stabilirea masurilor de
eliminare sau minimizare a amenintarilor de impartialitate

Acordarea de competentd Comitetului pentru asigurarea Impartialitatii (CAl), in care sunt
reprezentate toate interesele, astfel incat acesta sa vegheze asupra asigurarii impartialitatii
procesului de audit, certificare si luare a deciziei si sa contracareze orice influenta sau
amenintare de natura sa afecteze obiectivitatea activitatilor de certificare DELTA

Deciziile organismului de certificare DELTA sunt bazate pe dovezi obiective ale conformitatii
obtinute

DELTA nu va certifica niciun alt organism de certificare pentru activitatile sale de certificare a
sistemului de management

DELTA nu va furniza consultanta pentru sisteme de management, nici nu va prezenta
activitatile de certificare in asociere cu servicii de consultanta

Personalul care furnizeaza servicii de consultanta pentru sisteme de management, inclusiv la
nivel de management, nu va fi utilizat in activitatile de certificare

intregul personal DELTA, intern si extern, sau membrii comitetelor, trebuie s semneze
angajamente n care sunt stabilite responsabilitati privind respectarea impartialitatii si
sanctiuni in cazul incalcarii ei

Persoana care efectueaza analiza si ia deciziile de certificare, este diferita de cea sau cele care
efectueaza auditul

DELTA nu va oferi sau furniza audituri interne clientilor sai certificati

DELTA nu va externaliza audituri unei organizatii de consultanta pentru sistemul de
management

DELTA monitorizeaza activitatile sale de certificare pentru a tine sub control riscurile
referitoare la impartialitate si a raspunde oricaror amenintdri ce apar din activitatea sa sau a
altor organisme ori persoane

DELTA CERTIFICARI se angajeazd s& asigure obiectivitatea activitatilor sale de certificare a sistemului
de management si sa nu permita presiunilor comerciale, financiare sau de alta natura sa compromita
impartialitatea.

Pentru a respecta si a veghea la asigurarea impartialitatii, managementul DELTA CERTIFICARI asigura
de intreg sprijinul sdau Comitetul pentru asigurarea impartialitatii pentru contracararea oricarei
tendinte de influentare a obiectivitatii. Orice sesizare privind impartialitatea se poate trimite la CAl
DELTA CERTIFICARI: cai_delta@yahoo.ro
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